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1.- INTRODUCCIÓ 

La par�cipació ac�va dels ciutadans, de gran rellevància per a garan�r l’eficàcia de l’ordenament 
jurídic, no es limita únicament al compliment individual de les obligacions que corresponen, sinó que 
també implica el sotme�ment dels poders públics tant a la Cons�tució Espanyola com a totes les lleis 
vigents, així com el compromís de promoure el correcte funcionament de les ins�tucions tant 
públiques com privades. 

Amb mo�u de la Direc�va (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 
2019, rela�va a la protecció de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unió, que 
s’ha incorporat al dret espanyol per mitjà de la Llei 2/2023, del 20 de febrer, reguladora de la protecció 
de les persones que informen sobre infraccions norma�ves i de lluita contra la corrupció (Llei 2/2023, 
en endavant), esdevé d’obligat compliment en aplicació de l’ar�cle 5.2.h) de la citada Llei que JARFELS 
S.A. i SERVEIS AMBIENTALS DE CASTELLDEFELS S.A. (en endavant SAC) aprovi i faci pública la polí�ca 
que, en matèria del sistema intern d’informació i de defensa dels informants u�litzi per a fer arribar 
les comunicacions d’infraccions regulades a la citada Llei. 

 

2.- POLÍTICA DE GESTIÓ DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIÓ  

2.1 Objec�us 

La present polí�ca pretén donar compliment a la Llei 2/2023, del 20 de febrer, reguladora de la 
protecció de les persones que informen sobre infraccions norma�ves i de lluita contra la corrupció 
(Llei 2/2023, en endavant), per part de JARFELS S.A. i de SAC S.A. en aplicació de l’ar�cle 5.2.h) de la 
Llei.  

Concretament, els objec�us de la present Polí�ca de ges�ó del sistema intern d’informació són els 
següents: 

a) Protegir les persones que en un context laboral o professional detec�n infraccions penals o 
administra�ves greus o molt greus i les comuniquin mitjançant els mecanismes regulats en 
aquesta Polí�ca. 

 
b) Millorar i fomentar dins d’un context empresarial, la cultura de la informació i comunicació com 

a mecanisme per a prevenir i detectar amenaces contra l'interès públic. 
 

2.2 Principis reguladors  

La present Polí�ca es troba regulada pels següents principis generals: 
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 Principi d’accessibilitat. El sistemes interns d’informació de JARFELS S.A. i de SAC S.A. han de ser 
clars, públics, de fàcil accés a les persones que puguin efectuar les comunicacions objecte de la 
Llei 2/2023. 

 
 Principi de bona fe. Les persones que efectuïn les comunicacions objecte de la Llei 2/2023 

actuaran de bona fe, basant-les en fets o indicis que raonablement puguin desprendre la 
realització d’infraccions penals o administra�ves greus o molt greus així com comportaments 
irregulars, il·lícits, delic�us o contraris als principis i valors de JARFELS S.A. i de SAC S.A. 

 
 Principi de confidencialitat. La iden�tat de les persones que efectuïn les comunicacions �ndran 

la consideració d'informació confidencial i no podran ser comunicades ni revelades sense el seu 
consen�ment. No obstant això, les dades de les persones que efectuïn la comunicació podran ser 
facilitades a les autoritats administra�ves com judicials sempre que sigui necessari per 
requeriment de qualsevol procediment judicial derivat de l'objecte de la informació.  

 
 Principi d’imparcialitat: Una vegada rebuda la comunicació, es garan�rà el dret a la in�mitat, a la 

defensa i a la presumpció d'innocència de les persones objecte d’aquesta. 
El Responsable del Sistema coordinarà i impulsarà la tramitació i resolució de les diferents 
comunicacions rebudes a través del Sistema Intern d'Informació, de manera objec�va i sobre la 
base de criteris d'imparcialitat. 

 
 Principi de transparència: La present polí�ca de ges�ó del Sistema Intern d'Informació és una 

eina de transparència que afavoreix la confiança de les persones i que garanteix el compliment de 
la legalitat i dels principis i valors que regeixen l’ac�vitat de JARFELS S.A. i de SAC S.A. 
 

2.3 Àmbit objec�u d’aplicació 

JARFELS S.A. i SAC S.A. garanteixen a través de la present Polí�ca de Ges�ó del Sistema Intern 
d’Informació la protecció que estableix la Llei 2/2023 i s’estendrà a les informacions que �nguin com 
objecte les infraccions de l’ar�cle 2 de la Llei 2/2023. 

Concretament, es garan�rà la protecció de la Llei 2/2023 a les persones que informin de les següents 
infraccions: 

a) Accions i omissions que puguin cons�tuir infraccions del dret de la UE descrites en l’ar�cle 2.1.a) 
de la Llei 2/2023. 

 
b) Accions i omissions que puguin ser cons�tu�ves d’infracció penal (art. 2.1.b de la Llei 2/2023). 
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c) Accions i omissions que puguin ser cons�tu�ves d’infracció administra�va greu o molt greu (art. 
2.1.b de la Llei 2/2023). Es considerarà que entren dins els supòsits 2 i 3 les infraccions que 
impliquin dany econòmic per la Hisenda Pública i per la Seguretat Social. 

 
d) Infraccions del dret laboral en matèria de seguretat i salut en el treball (art. 2.3 Llei 2/2023). 

 

2.4 Àmbit subjec�u d’aplicació 

En virtut de la Llei 2/2023, es consideraran informants als efectes que se’ls atorgui la protecció que la 
norma�va atribueix, les següents persones: 

a) El personal de JARFELS S.A. o de SAC S.A. que hagi ob�ngut informació sobre infraccions en el 
context laboral. 

 
b) Els contrac�stes, subcontrac�stes i els proveïdors de JARFELS S.A. o de SAC S.A. 

 
c) Els que comuniquin informació sobre infraccions ob�nguda en el marc d’una relació laboral o 

estatutària ja finalitzada amb JARFELS S.A. o SAC S.A. 
 

d) Els voluntaris, els becaris, els treballadors en període de formació que es�guin treballant amb 
JARFELS S.A. o SAC S.A. o que hagin finalitzat la seva relació, hagin percebut o no remuneració. 

 
e) Aquells que encara no han començat la relació laboral  amb JARFELS S.A. o SAC S.A. en els casos 

en què la informació sobre la infracció s’ha ob�ngut durant el procés de selecció o de negociació 
precontractual. 

Així mateix, la protecció prevista a la Llei 2/2023 també s’aplicarà, si escau, a les següents persones: 

a) Els representants legals de les persones treballadores en l’exercici de les seves funcions 
d’assessorament i suport a l’informant.  

 
b) Les persones �siques que, en el marc de l'organització en què pres� serveis l'informant, 

l’assisteixin en el procés. 
 

c) Les persones �siques que es�guin relacionades amb l'informant i que puguin pa�r represàlies, 
com ara companys de feina o familiars de l'informant. 
 

d) Les persones jurídiques, per a les quals treballi o amb les quals man�ngui qualsevol altre �pus de 
relació en un context laboral o en les quals �ngui una par�cipació significa�va.  
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A aquests efectes, s'entén que la par�cipació en el capital o en els drets de vot corresponents a 
accions o par�cipacions és significa�va quan, per la seva proporció, permet a la persona que la 
�ngui, tenir capacitat d'influència en la persona jurídica par�cipada. 

 

2.5 Canals d’informació interns  

2.5.1. En virtut de la present Polí�ca, s’estableix el Sistema Intern d’Informació com a mitjà preferent 
per a informar sobre les accions i omissions indicades anteriorment (vegeu l’apartat “2.3 àmbit 
objectiu d’aplicació”) a través dels canals interns pels quals es pot fer arribar la informació: 

a) Plataforma electrònica específica : es cons�tueix un canal habilitat a la seu electrònica de JARFELS 
S.A. i de SAC S.A. que perme� informar sigui de manera anònima o iden�ficada mitjançant 
tramesa electrònica. 

2.5.2. Tanmateix, les comunicacions també es podran realitzar verbalment, per via telefònica, a través 
d’un sistema de missatgeria de veu, o a sol·licitud de l’informant, mitjançant una reunió presencial 
que haurà de tenir lloc en el termini màxim de 7 dies a comptar des de la sol·licitud. 

2.5.3. En totes les comunicacions realitzades per part de l’informant es podrà donar un domicili o un 
correu electrònic a efectes de rebre les per�nents no�ficacions. 

2.5.4. En el cas de les comunicacions verbals, incloses les realitzades a través d’una reunió principal, 
es documentaran d’alguna de les següents maneres: 

a) Mitjançant un enregistrament de la conversa en un format segur, durador i accessible. 
 

b) A través d'una transcripció completa i exacta de la conversa realitzada pel personal responsable 
de tractar-la. La transcripció podrà ser comprovada, rec�ficada i acceptada mitjançant signatura.  

 

2.6 El Responsable del Sistema 

D’acord amb el que estableix l’ar�cle 8 de la Llei 2/2023, JARFELS S.A. i SAC S.A. han de designar un 
Responsable del Sistema, que s’encarregarà de ges�onar el Sistema Intern d’Informació i �ndrà 
atribuïdes les funcions següents: 

a) Vetllar perquè tant la norma�va reguladora del sistema com el funcionament dels canals interns 
d’informació es�guin actualitzats, funcionin correctament i compleixin amb la finalitat d’atorgar 
la protecció prevista a la Llei als informants que els u�litzin.  
 

b) Ges�onar el sistema intern d’informació i tramitar els expedients d’inves�gació. 
 

c) Aplicar les mesures de suport corresponents tant a l’informant com a la persona afectada. 
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d) Portar el llibre-registre de les informacions rebudes i de les inves�gacions internes a les quals 

hagin donat lloc, garan�nt en tot cas els requisits de confidencialitat previstos en la Llei. 

 

2.7 Publicitat i registre de la informació sobre el canal intern 

2.7.1. La informació sobre els canals interns d’informació, el seu ús i els principis essencials del seu 
procediment de ges�ó es troben en la seu electrònica de JARFELS S.A. i de SAC S.A., en una secció 
separada i fàcilment visible.  

En aquesta secció s’informarà que els canals interns són el mitjà preferent per informar sobre les 
accions i omissions regulades a l’apartat “2.3 àmbit objectiu d’aplicació”, que únicament quan 
l’informant consideri que mitjançant aquests canals interns la infracció no es pot tractar de manera 
efec�va o que pot haver-hi risc de represàlies ha d’acudir a l’Oficina An�frau de Catalunya com a canal 
extern habilitat legalment a Catalunya. 

2.7.2. El responsable del sistema intern d’informació haurà de disposar d’un llibre-registre de les 
informacions rebudes i de les inves�gacions internes que hagin donat lloc, garan�nt en tot cas els 
requisits de confidencialitat previstos en la Llei. D’acord amb el que estableix l’ar�cle 26 de la Llei 
2/2023, aquest registre no �ndrà caràcter públic i únicament hi podrà tenir accés l’autoritat judicial 
sota pe�ció raonada mitjançant Interlocutòria i en el marc d’un procediment judicial. 

 

2.8 Procediment de ges�ó de les informacions 

El procediment de ges�ó de les informacions es realitzarà, en tot moment i durant tota la seva durada, 
respectant i garan�nt la confidencialitat i la protecció de les dades personals que puguin ser tractades, 
així com garan�nt que no es comunicarà la iden�tat dels informants i que es respectarà la presumpció 
d’innocència i el dret a l’honor de les persones afectades.  

El procediment de ges�ó de les informacions que es comuniquin serà el següent:  

1) Actuacions inicials 
Quan es rebi una comunicació d’informació pels canals interns habilitats per part de JARFELS 
S.A. o de SAC S.A., el Responsable del Sistema tramitarà expedients d’inves�gació i portarà a 
terme les següents tasques: 

a) Enviar acusament de rebuda de la comunicació en el termini màxim de 7 dies naturals a 
comptar des de l’endemà de l’enviament de la comunicació. 

b) Comprovar que la informació rebuda requereix els requisits de l’apartat “2.3 Àmbit 
objectiu d’aplicació” de la present polí�ca. 

c) Comprovar que l’informant que comunica la informació rebuda reuneix els requisits de 
l’apartat “2.4 Àmbit subjectiu d’aplicació” de la present polí�ca. 
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En cas de no complir efec�vament els requisits esmentats, el Responsable del Sistema elaborarà 
un informe de conclusions en el qual mo�varà i jus�ficarà el mo�u d’incompliment que remetrà 
a l’informant, quan aquest es trobi degudament iden�ficat o es pugui iden�ficar, no�ficant la 
no incoació de l’expedient i conseqüent arxiu de les actuacions. 
 
Tanmateix, en aplicació de l’ar�cle 9.2.g) de la Llei 2/2023, es garan�rà la confidencialitat quan 
la comunicació es reme� per canals de denúncia diferents dels establerts prèviament, o que es 
reme� a personal no responsable per a la seva ges�ó i tramitació, als quals s'haurà format en 
aquesta matèria, amb l’adver�ment de la �pificació com a infracció molt greu del trencament 
del deure de confidencialitat. El receptor té l’obligació de remetre-la immediatament al 
Responsable del Sistema. 

 
2) Inici de les actuacions d’inves�gació  

En compliment de l’ar�cle 9.2.d) de la Llei 2/2023, en el cas que s’iniciï l’expedient 
d’inves�gació, es donarà resposta a l’informant de les actuacions d’inves�gació en el termini 
màxim de 3 mesos a comptar des de la recepció de l’acusament de rebuda de la comunicació, 
sempre que l’informant es trobi iden�ficat. En cas de realitzar-se la comunicació de manera 
anònima, el termini de 3 mesos començarà a comptar a par�r de l’endemà de la finalització del 
termini de 7 dies per donar acusament de rebuda. 
No obstant, en els casos d’especial complexitat, el termini de tres mesos esmentat per a donar 
resposta podrà prorrogar-se fins a un màxim de tres mesos més. Aquesta situació d’especial 
complexitat haurà de jus�ficar-se degudament a la resolució que s’adop�.  
 
El procediment d’inves�gació �ndrà: 

a) Una fase d’instrucció que comprendrà totes aquelles actuacions encaminades a 
comprovar la versemblança dels fets relatats. 

b) Una fase de conclusions en la que s’elaborarà l’informe que posarà fi al procediment. 

 

3) Fase d’instrucció  
La fase d’instrucció comprendrà totes aquelles actuacions referides a la comprovació dels fets 
relatats en les comunicacions. 
En tot cas, durant la vigència de la fase d’instrucció s’hauran de respectar i complir els 
següents tràmits: 
 
a) A efectes de garan�r el dret a la defensa, es donarà accés a la persona afectada de 

l’expedient de les actuacions. No obstant, en tot moment s’ha de garan�r que no es 
comunicarà la iden�tat de la persona o persones que efectuïn les comunicacions als 
subjectes afectats. 
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b) En compliment de l’ar�cle 9.2.f) de la Llei 2/2023, s’informarà la persona afectada 

comunicació rela�va als fets objectes d’inves�gació, en el termini màxim d’1 mes des de 
la recepció de la comunicació. Aquesta comunicació dels fets pot efectuar-se sense que 
es realitzi tràmit d’audiència, sempre que es consideri que aquesta aportació an�cipada 
pot facilitar l’ocultació, destrucció o alteració de proves. El termini per a poder presentar 
al·legacions així com presentar la documentació addicional serà de 15 dies.  
 

c) Sense perjudici que es perme� a la persona afectada formular al·legacions per escrit, la 
instrucció també comprendrà sempre que així sigui possible, una entrevista amb la 
persona afectada a través de la qual se li permetrà exposar la seva versió dels fets i poder 
aportar tots aquells mitjans de prova que cregui per�nents en la seva defensa. 
 

d) Durant la vigència de la fase d’instrucció, es podran mantenir comunicacions amb la 
persona informant, i se li podrà sol·licitar qualsevol informació necessària per obtenir la 
informació per emetre l’informe de conclusió de l’expedient. En tot cas, si es considera 
necessari efectuar una prova tes�fical, caldrà comunicar-ho a l’informant als únics efectes 
que es�gui assabentat i donar als tes�monis la mínima informació sobre els fets perquè 
pugui prac�car-se la prova garan�nt la màxima confidencialitat. 
 

e) Es col·laborarà amb les autoritats competents i es complirà amb l’obligació d’atendre els 
requeriments que es dirigeixin a JARFELS S.A. i a SAC S.A. a efectes d’aportar documents, 
dades o qualsevol informació relacionada amb l’expedient objecte de tramitació, incloent-
hi dades personals que puguin ser requerides. 

 

 

4) Fase de conclusió del procediment 

Una vegada es consideri que s’ha reunit la informació suficient respecte de la informació 
comunicada, s’elaborarà un informe de conclusions en el que es posi de manifest les següents 
qües�ons: 

a) Els fets objecte d’inves�gació. 
b) En el cas que fos necessari, la jus�ficació de la pròrroga de període del procés 

d’inves�gació, degut a la situació d’especial complexitat. 
c) Les actuacions dutes a terme en la fase d’instrucció. 
d) Conclusió del procediment sobre l’existència o no d’alguna de les infraccions regulades a 

l’apartat “2.3 Àmbit objectiu d’aplicació” de la present polí�ca. 
e) Les mesures de protecció de l’informant, que s’hauran d’adoptar immediatament per part 

de JARFELS S.A. i de SAC S.A. 
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f) En tot cas, es comunicarà el resultat de la inves�gació realitzada tant a la persona 
informant com a la persona afectada mitjançant un escrit en el qual s’exposi degudament 
mo�vada la conclusió a la qual s’ha arribat. 

 
3. MESURES DE PROTECCIÓ DE L’INFORMANT 

3.1. D’acord amb l’ar�cle 35 de la Llei 2/2023, les persones que comuniquin o revelin alguna de les 
infraccions regulades a l’apartat “2.3 Àmbit objectiu d’aplicació” de la present polí�ca, �ndran dret a 
la protecció establerta la Llei 2/2023 sempre i quan concorrin les següents circumstàncies: 

a) Que �nguin mo�us raonables per pensar que la informació és veraç encara que no apor�n proves, 
sempre que la informació comunicada entri dins l’àmbit objec�u d’aplicació. 

 
b) Que la informació es comuniqui pels mitjans establerts en aquesta polí�ca. 

 
3.2. Queden excloses de l’àmbit de protecció que la Llei 2/2023 empara, les següents informacions: 

a) Informacions que hagin estat no admeses, perquè es refereixin a accions o omissions no 
compreses en l’ar�cle 2 o perquè els subjectes no es troben en l’àmbit d’aplicació subjec�u de la 
present polí�ca. 
 

b) Informacions vinculades a reclamacions sobre conflictes interpersonals o que afecten únicament  
l’informant i a les persones a les quals es refereixi la comunicació o revelació. 

 
c) Informacions que ja es�guin completament disponibles per al públic o que cons�tueixin mers 

rumors.  

3.3. Les persones que hagin comunicat una informació de les previstes en l’àmbit objec�u d’aplicació 
de la present polí�ca de forma anònima, però que posteriorment hagin estat iden�ficades i 
compleixin les condicions de l’àmbit subjec�u �ndran dret a la protecció de la Llei.  

3.4. Les mesures de protecció que s’hauran d’aplicar als informants, es registraran i documentaran 
degudament. 

3.5. Concretament, les mesures de protecció que aplicaran a l’informant són les següents: 

a) Aplicar per part del responsable del sistema intern d’informació totes les mesures de suport 
internes per evitar possibles represàlies en aplicació de l’ar�cle 38 de la Llei 2/2023. Aquestes 
mesures s’hauran d’adoptar de forma mo�vada per a cada cas concret.  

 
b) Informar a l’informant sobre les següents mesures de suport previstes en l’ar�cle 37 de la Llei 

2/2023: 
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 Informació i assessorament complets i independents, que siguin fàcilment accessibles per al 
públic i gratuïts, sobre els procediments i recursos disponibles, protecció enfront de represàlies 
i drets de la persona afectada. 

 
 Assistència efec�va per part de les autoritats competents davant qualsevol autoritat per�nent 

implicada en la seva protecció enfront de represàlies, inclosa la cer�ficació que poden acollir-
se a protecció a l'empara de la present llei. 

 
 Assistència jurídica en els processos penals i en els processos civils transfronterers de 

conformitat amb la norma�va comunitària. 
 

 Suport financer i psicològic, de manera excepcional, si així ho decidís l'Autoritat Independent 
de Protecció de l'Informant, després de la valoració de les circumstàncies derivades de la 
presentació de la comunicació. 

 

4. MESURES DE PROTECCIÓ DE LES PERSONES AFECTADES PER LA COMUNICACIÓ  

4.1. Durant la tramitació de l’expedient JARFELS S.A. i de SAC S.A. hauran de vetllar perquè la iden�tat 
de les persones afectades per la informació comunicada es�gui protegida.  

En tot moment, s’haurà de respectar i garan�r que les persones afectades tenen dret a la presumpció 
d’innocència, dret a la defensa i dret d’accés a l’expedient sense revelar informació que pugui 
iden�ficar a l’informant. 

 
 
4.2. Exempcions i atenuants de la sanció  

Quan una persona que hagués par�cipat en la comissió de la infracció administra�va objecte de la 
informació sigui la que informi de la seva existència mitjançant la presentació de la informació i 
sempre que la mateixa hagués estat presentada amb anterioritat a la no�ficació de la incoació del 
procediment de recerca o sancionador, mitjançant resolució mo�vada es podrà eximir del 
compliment de la sanció administra�va que li correspongués a la persona afectada sempre que 
resul�n acreditats en l'expedient les següents condicions: 

a) Haver cessat en la comissió de la infracció en el moment de presentació de la comunicació o 
revelació i iden�ficació, si cal, a la resta de les persones que hagin par�cipat o afavorit aquella. 
 

b) Haver cooperat plenament, con�nuament i diligentment al llarg de tot el procediment de recerca. 
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c) Haver facilitat informació veraç i rellevant, mitjans de prova o dades significa�ves per a 
l'acreditació dels fets inves�gats, sense que hagi procedit a la destrucció d'aquests o a la seva 
ocultació, ni hagi revelat a tercers, directament o indirectament el seu con�ngut. 

 
d) Haver procedit a la reparació del mal causat que li sigui imputable. 

Quan els requisits mencionats anteriorment no es compleixin íntegrament, inclosa la reparació parcial 
del mal, quedarà a criteri de l'autoritat competent, prèvia valoració del grau de contribució a la 
resolució de l'expedient, la possibilitat d'atenuar la sanció que hauria correspost a la infracció comesa, 
sempre que l'informant o autor de la revelació no hagi estat sancionat anteriorment per fets de la 
mateixa naturalesa que van donar origen a l'inici del procediment. 

L'atenuació de la sanció podrà estendre's a la resta dels par�cipants en la comissió de la infracció, en 
funció del grau de col·laboració ac�va en l'esclariment dels fets, iden�ficació d'altres par�cipants i 
reparació o minoració del mal causat.  

No obstant, aquestes situacions d’exempció i atenuació no serà d’aplicació per aquelles infraccions 
establertes en la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de Defensa de la Competència. 

 

5. PROTECCIÓ DE LES DADES PERSONALS  

En compliment de la Llei 2/2023, així com amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i 
del consell, de 27 d'abril de 2016, rela�u a la protecció de les persones �siques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Direc�va 
95/46/CE (Reglament General de Protecció de Dades) i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i Garan�a Dels Drets Digitals (LOPDGDD), durant tota la vigència de 
procediment de ges�ó de les informacions, es respectaran i es garan�rà el compliment dels següents 
extrems: 

a) Informació als treballadors. JARFELS S.A. i SAC S.A. garan�ran que els treballadors estan 
informats de l’existència de present Sistema Intern d’Informació a efectes que puguin formular 
les comunicacions per�nents.  
 

b) Principi de proporcionalitat. JARFELS S.A. i SAC S.A. garan�ran que les informacions només 
faran referència a supòsits en què els fets o les actuacions es�guin d’acord amb l’apartat “2.3 
Àmbit objectiu d’aplicació” de la present polí�ca, i que �nguin una efec�va implicació en el 
context laboral o professional. 
 

c) Principi de limitació de la finalitat. En compliment del principi de limitació de la finalitat, 
JARFELS S.A. i SAC S.A. es comprometen que la informació ob�nguda a través del Sistema 
Intern d’Informació no es podrà u�litzar per a una altra finalitat diferent de la prevista. 
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d) Principi de confidencialitat. JARFELS S.A. i SAC S.A. es comprometen a garan�r que la 

informació rela�va a la iden�tat del denunciant serà confidencial i que no es facilitarà en cap 
cas a la persona afectada, implementant i mantenint mesures de seguretat i de 
confidencialitat per�nents.  
 

e) A més, els sistemes interns d'informació de JARFELS S.A. i SAC S.A. comptaran amb les 
mesures tècniques i organitza�ves adequades per a preservar la iden�tat i confidencialitat 
respecte de les persones afectades i a qualsevol tercer que s'esmen� en la informació 
subministrada, especialment la iden�tat de l'informant en cas que s'hagués iden�ficat. 
Únicament podrà ser comunicada la iden�tat de l'informant a l'Autoritat judicial, al Ministeri 
Fiscal o a l'autoritat administra�va competent en el marc d'una inves�gació penal, disciplinària 
o sancionadora. 
 

f) Limitació de l’accés a la informació. JARFELS S.A. i SAC S.A. es comprometen que l’accés a la 
informació que es pugui conèixer a través del Sistema Intern d’Informació queda 
exclusivament limitada a les persones que �nguin atribuïdes funcions de control intern i de 
compliment a tals efectes. Només serà lícit l’accés a la informació per part de terceres 
persones quan aquest sigui necessària per a l’adopció de mesures disciplinàries o per a la 
tramitació de procediments judicials que puguin procedir. 
 

g) Quedant limitat l'accés a les dades con�ngudes en el Sistema intern d'informació a: 
⁻ El Responsable del sistema i la persona que el ges�oni. 
⁻ El Responsable de Recursos Humans o òrgan designat: només quan escaigui 

l'adopció de mesures disciplinàries contra el treballador. 
⁻ El Responsable de serveis jurídics: si procedís l'adopció de mesures legals. 
⁻ El Delegat de protecció de dades. 
⁻ Els Encarregats de tractament que eventualment es designin per a l’externalització 

del servei. 
 

h) Principi de limitació de la conservació. JARFELS S.A. i SAC S.A. es comprometen, en 
compliment de l’ar�cle 26.2 de la Llei 2/2023, a què les dades personals rela�ves a 
informacions rebudes i a les inves�gacions internes només es conservaran durant el període 
que sigui necessari i proporcionat a efectes de complir amb la finalitat de la Llei. 
Par�cularment, en compliment de l’ar�cle 32 de la Llei 2/2023 i en cap cas es podran 
conservar les dades per un període superior a deu anys. 
 

i) Compliment dels drets de protecció de dades. JARFELS S.A. i SAC S.A. es comprometen a 
garan�r l’exercici dels drets d’accés, rec�ficació, supressió i oposició i limitació del tractament 
de la persona afectada, sempre sense comprometre mitjançant l’exercici d’aquests drets la 
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iden�tat de la persona afectada. A més, JARFELS S.A. i SAC S.A. informaran  l'afectat de la 
possibilitat d'interposar la per�nent reclamació davant l'Autoritat Catalana de Protecció de 
Dades. 
En cas que la persona afectada exercís el dret d'oposició, es presumirà que excepte prova en 
contra, existeixen mo�us legí�ms imperiosos que legi�men el tractament de les seves dades. 

 
j) Licitud del tractament. Els tractaments de dades personals que deriven de la recepció i 

tramitació d'informacions rebudes en el canal intern de JARFELS S.A. i SAC S.A., seran lícits en 
virtut de l'ar�cle 6.1.c del RGPD 679/2016, el tractament del qual és necessari per al 
compliment d'una obligació legal, de l'ar�cle 8 de la L.O.3/2018 el tractament de dades del 
qual està fonamentat en una obligació legal i de l'ar�cle 11 de la L.O. 7/2021 en la mesura 
que el tractament sigui necessari per a fins de prevenció, detecció, recerca i enjudiciament 
d'infraccions penals i d'execució de sancions penals. 
A aquest efecte, JARFELS S.A. i SAC S.A. elaboraran una nova ac�vitat de tractament, referida 
al sistema intern d’informació 

k) La finalitat d'aquest tractament de dades personals és protegir en un context laboral o 
professional, aquelles persones que comuniquen fets o conductes que puguin cons�tuir 
infraccions penals o administra�ves greus o molt greus, mitjançant els mecanismes de 
comunicació que ho perme�n. 

 
l) Compliment del deure d'informació. Els empleats i terceres persones hauran de ser informats 

sobre el tractament de les seves dades. 
 

m) Quan s'ob�nguin les dades directament dels interessats, JARFELS S.A. i SAC S.A. hauran de 
facilitar la informació bàsica sobre el tractament de les seves dades conforme a l'ar�cle 13 
del RGPD. 
A més, es facilitarà una adreça de correu electrònic o un altre mitjà que els perme� accedir 
de manera immediata a la restant informació. Aquesta informació bàsica ha de contenir, 
almenys: 

⁻ La iden�tat del responsable del tractament i del seu representant, en el seu cas. 
⁻ La base jurídica que legi�ma el tractament així com la finalitat d'aquest. 
⁻ La possibilitat d'exercir els drets establerts en els ar�cles 15 a 22 del Reglament (UE) 

2016/679. 
⁻ Es comunicarà als informants de manera expressa que la seva iden�tat serà en tot cas 

reservada, que no es comunicarà a les persones a les quals es refereixen els fets relatats ni a 
tercers. 
 

n) Principi de Responsabilitat Proac�va. JARFELS S.A. i SAC S.A. com a responsables del 
tractament respec�vament, es comprometen a aplicar les mesures tècniques i organitza�ves 
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apropiades a fi de garan�r i poder demostrar que el tractament és conforme amb el 
Reglament. 

 

6. MESURES TÈCNIQUES I ORGANITZATIVES DE PROTECCIÓ DE LA CONFIDENCIALITAT 

Aquestes mesures tècniques i organitza�ves aplicables seran les següents: 

6.1. Definició de rols i funcions 

JARFELS S.A. i SAC S.A. documentaran els rols de les persones que �ndran accés a les dades personals 
con�nguts en el Sistema intern d'informació, juntament amb les funcions de cadascun d'ells. 

• Responsable del Sistema. Persona encarregada principalment de dur a terme la ges�ó de 
les informacions rebudes en el canal intern, que desenvolupa les seves funcions de manera 
independent i autònoma respecte de la resta dels òrgans de l'en�tat; no podrà rebre 
instruccions de cap mena en el seu exercici. 

• Responsable de Recursos Humans o òrgan competent designat. Només intervindrà quan 
pogués procedir l'adopció de mesures disciplinàries contra el treballador. 

• Responsable de serveis jurídics. La seva intervenció �ndrà lloc si procedís l'adopció de 
mesures legals. 

• Delegat de protecció de dades. Les en�tats obligades a disposar d'un Sistema intern 
d'informació és convenient que comp�n amb un delegat de protecció de dades, com és el 
cas de JARFELS S.A. i SAC S.A. 

6.2. Confidencialitat 

JARFELS S.A. i SAC S.A. s’encarregaran de garan�r que el Responsable del Sistema -i la resta de 
subjectes que poguessin intervenir, ja siguin la persona Responsable de RRHH, la Responsable de 
serveis jurídics o el DPD- guardin el degut secret i confidencialitat sobre les dades personals que 
conegui en el desenvolupament de les seves tasques i únicament �ndran accés a les dades personals 
necessàries per a complir amb les seves obligacions. 

D'igual forma, quedaran subjectes a un acord de confidencialitat determinat per a aquesta ac�vitat 
concreta, donada la seva par�cipació en el processament de dades personals d'alt risc i que se signarà 
en el moment d'accedir per primera vegada al canal intern de l'organització. 

 
6.3. Control d'accés 

El Sistema intern d'informació de JARFELS S.A. i de SAC S.A. només permetrà al Responsable del 
sistema, l'accés a la informació i dades de caràcter personal necessaris per a complir amb les seves 
funcions -la resta de rols definits anteriorment intervindran en cas de ser necessària la seva actuació. 



 

 

 
POLÍTICA DE GESTIÓ 

DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIÓ 
 

Versió 4.0 

Data 05 de desembre 
de 2023 

Pàgina 16 de 18 

 

 
 

Per això, com ja s’ha indicat caldrà definir els rols, responsabilitats i el nivell d'accés a les dades 
personals per a cada rol. 

JARFELS S.A. i SAC S.A. establiran uns protocols i mesures tècniques per a la ges�ó i control d'accés a 
la informació i dades personals: 

a) El Sistema intern d'informació �ndrà un control d'accés individualitzat i requerirà 
l'auten�cació mitjançant la definició d'usuari/contrasenya tant per al Responsable del 
sistema, així com resta de rols quan sigui necessària la seva intervenció. 

b) Les contrasenyes seran personals i intransferibles, �ndran una longitud determinada, 
assegurant la seva complexitat, un període de validesa, així com una quan�tat d'intents 
d'accés concrets. 

c) Es bloquejarà la sessió d'accés en el cas que la persona autoritzada s'absen� temporalment 
del seu lloc de treball, a fi d'evitar accessos altres persones a l'equip informà�c. 

d) Aquella informació que es trobi en paper o comunicacions que es rebin per correu postal o 
a través de la bús�a è�ca en paper, es guardessin en un lloc segur, sigui en armaris, 
arxivadors o prestatges tancats amb clau i amb accés restringit, sent l'única persona 
autoritzada per a accedir el Responsable del sistema. 

e) Igualment s'ha de mantenir la confidencialitat de les dades personals con�nguts en 
documents enviades a fotocopiadores o impressores. 

f) Els accessos telemà�cs o la informació rebuda en la bús�a è�ca electrònica o per correu 
electrònic igualment �ndran restringit el seu accés per a la seva ges�ó pel Responsable del 
sistema. 

g) Queda prohibit copiar la informació con�nguda en els arxius, carpetes o fitxers, en els quals 
s'emmagatzemin dades personals o un altre �pus d'informació corpora�va en ordinador 
propi, memòries USB, discos durs externs o en qualsevol altre suport informà�c. 

 

6.4. Registre de l’ac�vitat 
JARFELS S.A. i SAC S.A. establiran un sistema de control de l'ac�vitat en els arxius que con�nguin 
dades de caràcter personal del Sistema intern d'informació, essencial per al seguiment de la 
seguretat d'aquests: 

a) Totes les dades personals tractades, seran guardades en l'espai de la xarxa informà�ca 
habilitat per l'organització. 

b) S'establiran arxius de registre com a mecanisme de garan�a per a evitar o controlar la 
divulgació no autoritzada, modificació o destrucció de dades personals. 
Els arxius de registre han de tenir una marca de temps i estar adequadament protegits 
contra la manipulació i l'accés no autoritzat. Els rellotges han d'estar sincronitzats amb una 
única font de temps de referència. 
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c) S'han de registrar les accions dels administradors del sistema i els operadors del sistema, 
inclosa l'addició / eliminació / canvi dels drets de l'usuari. 

d) No hauria d'haver-hi possibilitat d'eliminar o modificar el con�ngut dels arxius de registre. 
L'accés als arxius de registre també ha de registrar-se a més de la supervisió per a detectar 
ac�vitats inusuals. 

e) Un sistema de monitoratge ha de processar els arxius de registre i produir informes sobre 
l'estat del sistema i no�ficar alertes potencials. 

6.5. Seguretat i bases de dades 
JARFELS S.A. i SAC S.A. han de garan�r en tot moment, la seguretat tècnica i �sica dels servidors i les 
bases de dades, ja que són el centre d'emmagatzematge i tractament de les dades personals. 

En aquest sen�t, els servidors de bases de dades i aplicacions han de configurar-se per a executar-se 
u�litzant un compte separat, amb privilegis mínims de sistema opera�u per a funcionar 
correctament. 

Les solucions de xifratge han de considerar-se en arxius o registres específics a través de la 
implementació de programari o maquinari. 

Les tècniques de seudonimització s'han d'aplicar a través de la separació de dades dels iden�ficadors 
directes per a evitar la vinculació al subjecte de dades sense informació addicional. 

Cal considerar les tècniques que donen suport la privacitat de la base de dades, com les consultes 
autoritzades, la preservació de la privacitat, la consulta de la base de dades, el xifratge de cerca, etc. 

6.6. Realització de còpies de seguretat 

Amb la finalitat d'evitar la pèrdua o destrucció de dades del sistema intern d'informació i per a 
garan�r la seva disponibilitat i accés a les dades personals, tal com estableix la norma�va vigent en 
protecció de dades, JARFELS S.A. i SAC S.A. prenguessin les següents mesures: 

a) Els procediments de còpia de seguretat i restauració de dades que quedessin definits, han 
de documentar-se i estar clarament vinculats a les funcions i responsabilitats. 

b) Les còpies de seguretat han de rebre un nivell apropiat de protecció �sica i ambiental 
consistent amb els estàndards aplicats en les dades d'origen. 

c) L'execució de les còpies de seguretat ha de ser monitorada per a assegurar que es�gui 
completa. 

d) Han de dur-se a terme còpies de seguretat completes regularment. 
e) Els mitjans de còpia de seguretat han de ser provats regularment per a assegurar que es 

pugui confiar en ells per a un ús d'emergència. 
f) Les còpies de seguretat incrementals programades han de dur-se a terme almenys 

diàriament. 
g) Les segones còpies de la còpia de seguretat han d'emmagatzemar-se de manera segura en 

diferents ubicacions. 
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h) En cas que s'usi un servei de tercers per a l'emmagatzematge de suport, la còpia ha d'estar 
encriptada abans de ser transmesa des del responsable de dades. 

i) Les segones còpies de les còpies de seguretat també s'han de xifrar i emmagatzemar de 
manera segura. 

 

6.7. Eliminació de la informació i registre 

La vigent norma�va de protecció de dades estableix que les dades no han de conservar-se més temps 
del necessari en relació amb els fins per als quals van ser recaptats. Per a això, JARFELS S.A. i SAC S.A. 
han d’u�litzar mecanismes que ofereixin aquesta seguretat per al sistema intern d'informació en 
l'eliminació d'informació personal en format paper o electrònic. 

A la vegada, s'ha de disposar de mecanismes per a la destrucció segura del paper o exis�r serveis 
externs per a tal fi. 

S'ha de disposar de mecanismes per a la destrucció segura de disposi�us electrònics que puguin 
emmagatzemar dades personals o disposar de serveis externs per a tal fi. 

Si es disposa de serveis externs per a la destrucció de paper i disposi�us electrònics s'ha de formalitzar 
correctament aquesta relació i prevenir l'accés a informació que pugui contenir dades personals. Ha 
de produir-se un registre de destrucció segons correspongui. 

Quan té lloc un procés de rebuig de suports es procedeix prèviament a un procediment efec�u i 
defini�u d'esborrat. 

Després de l'esborrat del programari, s'han de realitzar mesures addicionals basades en maquinari, 
com desmagne�tzació. Depenent del cas, també s'ha de considerar la destrucció �sica. 

 

6.8. Control d'accés CPD 
JARFELS S.A. i SAC S.A. han de realitzar un control d'accés a les zones de servidors (CPD). A aquest 
efecte: 

a) Han d’implementar respec�vament, un sistema d’ex�nció d'incendis, un sistema d'aire 
condicionat dedicat de control tancat i un sistema d'alimentació ininterrompuda (UPS) a la 
sala de servidors. 

b) Han d’establir un control d'accés i registre o seguiment de tercers que accedeixen a zones de 
CPD. 

c) Han d’instal·lar sistemes de detecció d'intrusos en totes les zones de seguretat. 
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